Reisebedingungen der FFR GmbH

Diese Reisebedingungen und weitere Hinweise regeln die Rechtsbeziehung zwischen der FFR Ferien-, Freizeit- und ReiseService GmbH (nachfolgend
,Reiseveranstalter”) und seinen Kunden (nachfolgend auch ,Reisende”) fiir die Teilnahme an Reisen der FFR GmbH. Sie gelten ergdnzend zu den §§ 651 a ff. des

Biirgerlichen Gesetzbuchs.

1. Abschluss des Reisevertrags

Mit der Anmeldung bictet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung
erfolgt miindlich, schriftlich, fernmiindlich oder durch Bildschirmsysteme durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit
aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragserfiillung bzw. —verpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen
cinsteht, sofern er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklirung iibernommen hat. Der Vertrag

kommt mit der Annahme durch den zustande. Bei oder un nach Vert wird der

Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftliche Reisebestitigung tibermitteln. Weicht der Inhalt der Reisebestitigung vom Inhalt der
Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag

kommt auf der G

dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter
die Annahme durch ausdriickliche Erklirung oder Leistung von An- bzw. Restzahlung erklirt.

2. Bezahlung

Zur Absicherung der Kunds Ider hat der
Sicherungsscheins und Erhalt der schriftlichen

ot t h Mit Aushiind des
von 20 % des jeweiligen Reisepreises fallig.

eine Insolven:

dtigung wird eine A

Der restliche Reisepreis wird fillig, wenn feststeht, dass die Reise — wie gebucht — durchgefiihrt wird und nicht mehr wegen des
Nichterreichens der Mindestteilnechmerzahl (vgl. Punkt 6) durch den Reiseveranstalter abgesagt werden kann, die Reiseunterlagen

oder dem isend ereinbar

worden sind. Stornokosten, Umbuchungsentgelte und
Fremdk die der R fiir den Reisend
3. Leistungen

rauslagt hat, sind sofort zur Zahlung fillig.

nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mafe vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Bei Schiffsreisen kann der Reiseveranstalter weiterhin den Vertrag kiindigen, wenn nach dem Urteil des Kapitins der Reisende
wegen Krankheit oder Gebrechen oder aus einem sonstigen Grund reiseunféhig ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behilt er den

Anspruch auf den Reisepreis. Er muss sich jedoch den Wert der ersparten Auf d sowie d igen Vorteile lassen,

die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den
Leistungstriigern erstatteten Betrige. Dem Reisenden bleibt es auch in diesem Fall unbenommen, einen geringeren Schaden
. Der Reise i

kann weiterhin bei Nichterreichen einer in der

ind Inehmerzahl nach L; Igender Best von Reisevertrag zuriicktreten:
a) Die Mindestteilneh hl wird in der Buck dtigung oder dort auf die entsprechenden Angaben in der
R Bezug
b) Der Vi lter ist verpflichtet, dem Reisenden oder dem Gruppenauftraggeber als dessen Vertreter gegeniiber die Absage der

ahl nicht d t

Reise unverziiglich zu erkldren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der
wird.

¢) Ein Riicktritt vom Veranstalter spiter als vier Wochen vor Reisebeginn ist nicht zuléssig.

d) Der Reisende kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der
Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat
dieses Recht unverziiglich nach der Erklarung iiber die Absage der Reise gegeniiber dem Veranstalter geltend zu machen.

7. Obliegenheiten des Kunden

Der Umfang der vertraglich vercinbarten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im Programm des Reise:
der L i fiir Package-P: der Gr

die individuell gefertigt wurden, sowie der

7.1,
Der Reisende und jeder Reiseteilnehmer sind verpflichtet, bei eventuell auftretenden Leistungsstrungen im Rahmen der gesetzlichen

Besti alles

Flugreisen-Programme und den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestitigung. Die in den P k hal
Angaben sind fiir den Reiseveranstalter bindend. Beziiglich der Reiseausschreibung behilt sich der Reiseveranstalter in
chrcinsummung mit § 4 Abs. 2 BGB-InfoVO ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren

zu unternehmen, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden
gering zu halten oder zu vermeiden. Daraus ergibt sich insbesondere die Verpflichtung des Reisenden, seine Beanstandungen
unverziiglich der értlichen Reiseleitung anzuzeigen. Sollte eine értliche Reiseleitung nicht existieren oder nicht zu erreichen sein, ist

Griinden vor Vertragsschluss cine Anderung der Ausschreibungen zu erkliren, iiber die der Kunde vor Buchung selbst
behilt sich inst d
Reisepreises aufgrund einer Erhdhung der Beforderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder

informiert wird. Der Reisev ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss eine Anderung des

Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden W e nach Veroffc des Prospektes

zu erkldren. Ebenso behilt er sich vor, den R is vor Ver wenn die vom Kunden gewiinschte oder im

Prospekt ausgeschriebene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusitzlicher Kontingente nach Verdffentlichung des Prospektes

verfiigbar ist. Der Kunde ist vor Buchung auf die erklirten And rechtzeitig . Jederzeit konnen vom Prospekt

abweichende Vereinbarungen einvernehmlich getroffen werden.
4. Leistungs- und Preisinderungen
4.1 Leistungsiinderungen

Anderungen und At einzelner von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss

notwendig und nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht

erheblich sind und den G der Reise nicht beeintrichtigen. Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche bleiben

unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mingeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisenden iiber

oder unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird der

wesentliche Lei:
lose Umbuct 1 Riicktritt anbieten.

R dem Reisenden eine k oder einen k

4.2 Preisinderungen

Der Reiseveranstalter behilt sich vor, die ausgeschricbenen und mit der Buchung bestitigten Preise im Fall der Erhéhung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir
die betreffenden Reise geltenden Wechselkurse wie folgt zu dndern:

Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages t henden Befo k inst dere die Treibstoffkosten, so kann der
Vi rden R nach MaBgabe der nachfolgenden B erhéhen:
a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohung kann der vom Reisenden den Erhoh betrag verlangen. b) In

anderen Fillen werden die vom Beforderungsunternchmen pro Beforderungsmittel geforderten, zusitzlichen Beforderungskosten

durch die Zahl der Sitzplitze des t Beforder
Ei kann der V
Flughaft biit i dem \ Iter erhdht, so kann der Reisepreis um diesen

ittels geteilt. Den sich so ergebenden ErhShungsbetrag fiir den
vom Reisenden verlangen. Werden die bei Vertragsschluss giiltigen Abgaben, wie Hafen- oder

Betrag

heraufgesetzt werden. Eine Preiserhhung durch den Reiseveranstalter ist jedoch nur dann zulissig, sofern zwischen Vertragsschluss
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen. Im Fall einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises oder einer
lei hat der R
Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhéhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulissig. Bei Preiserhdhungen um mehr

Anderung einer wesentlichen R den Reisenden unverziiglich, spitestens 21 Tage vor

als 5% oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, vom Reisevertrag

P 1 h ind 1 1

dic B d dem Reis (FFR GmbH, Wilk 140, 10963 Berlin, Tel. 0 30 / 25 59-46 00; Fax 0 30 / 25 59-
46 99) durch Telefon, Telegramm oder Telefax zur Kenntnis zu bringen, damit geeignete MafBnahmen ergriffen werden konnen, die

Beanstandungen zu iiberpriifen und ggf. fiir Abhilfe zu sorgen. Die Reiseleitung hat nicht die Befugnis, Anspriiche anzuerkennen
und rechtsverbindliche Erklarungen abzugeben. Unterlisst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so ist der Anspruch

auf Minderung in der Regel Bei R sind Verlust und Beschddigungen unverziiglich den

Beforder h Das Beforder nehmen ist zur Ausstellung ciner schriftlichen Bestitigung

verpflichtet. Ohne Anzeige besteht Gefahr eines Anspruchsverlustes.
7.2. Kiindigung

Wird die Reise infolge eines Rei erheblich t

so kann der Reisende den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn
ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigen Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zuldssig, wenn der
Veranstalter, bzw. seine Beauftragten (Reiseleitung) eine ihnen vom Reisenden bestimmte angemessene Frist haben verstreichen
lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unméglich ist oder vom
VERANSTALTER oder seinen Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

8. Beschriinkung der Haftung

8.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schiden, die nicht Kérperschidden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrinkt, — soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsitzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird oder — soweit der

Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Vi eines L

verantwortlich ist.
8.2 Fiir alle Sct

oder grober Fahrldssigkeit beruhen, haftet der Reiseveranstalter bei Schiden, die nicht Personenschiden sind, bis zu einer Héhe des

tiche des Reisenden gegen den R« aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz
dreifachen Reisepreises je Reiseteilnehmer und Reise. Den Reisenden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der
Abschluss einer Rei: fall- und R

8.3 Dic Haftung des Reiseveranstalters ist ausgeschlossen oder beschrinkt, soweit aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf

ersicherun;

solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften oder Verordnungen, die auf den Reiseveranstalter oder die von einem Leistungstriger
zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind und dessen bzw. die Haftung des Reiseveranstalters danach ausgeschlossen oder
beschrinkt ist.

9. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

9.1 Der Reiseveranstalter steht dafiir ein, Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise wird, iiber Besti von

Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Angehérige anderer
Staaten konnen sich beispielsweise an das fiir sie zustéindige Konsulat wenden.
9.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige

reten oder die Teil in

an einer tigen Reise zu verlangen, wenn der R
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte
unverziiglich nach der Erklirung des Reiseveranstalters iiber die Preiserhohung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber
geltend zu machen.

5. Riicktritt des Reisenden

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriick Fiir den Riicktr t ist der Zugang der

Riicktrittserkldrung beim heidend. Dem Reisenden wird hlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Reisende vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise aus Griinden (mit Ausnahme von unter Ziffer 7 geregelten

Fillen hoherer Gewalt) nicht an, die vom Reiseveranstalter nicht zu vertreten sind, kann der Reiseveranstalter angemessenen Ersatz

fiir die getroffenen Reisevork und seine Aufy verlangen. Bei Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte

Aufwendungen und die gewéhnlich mégliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Es bleibt dem
Reisenden unt

den Nachweis zu fiihren, dass im Zusammenhang mit dem Riicktritt oder Nichtantritt der Reise keine oder

geringere Kosten sind als dic ten ten Kosten. Der te Anspruch auf

Riicktrittsgebiihren betriigt pro Person:
Standardgebiihren

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises
vom 29. - 22. Tag
vom 21. - 15. Tag

30 % des Reisepreises
40 % des Reisepreises
vom 14. - 8. Tag 55 % des Reisepreises
vom 7.—1. Tag 75 % des Reisepreises

ab dem Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.

5.3 Der Reiseveranstalter behilt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Entschidigung zu fordern,
soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm durch den Riicktritt ungewdhnlich hohe Aufwendungen als die jeweils anwendbare

Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte E: i unter E igung

der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu
den nach Ver And
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart vorzunchmen besteht nicht. Da dem Reiseveranstalter in der Regel die gleichen
1 kann der R
Umbuchungszeitpunkt fiir einen Riicktritt ergeben. Dies gilt nicht bei anderweitigen [

belegen. Ein Anspruch des Rei hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des

Kosten wie bei einem Riicktritt die Kosten in gleicher Hohe berechnen, wie sie sich im

, die nur geri
Kosten verursachen. Hier ist der Reiseveranstalter berechtigt, ein Umbuchungsentgelt von Euro 25, zu erheben. Dem Reisenden

wird dringend der Abschluss ciner Reiseriicktri Dics ist méglich bei der Versicherung HanseMerkur

Reiseversicherung AG.
6. Riicktritt und Ki

gung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fillen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den

Reisevertrag kiindigen: — wenn der Reisende die Durchfithrung der Reise htet einer I des Reisever: I

¢ Vertretung, wenn er mit der Besorgung beauftragt wurde, es sei denn, der Reiseveranstalter hat die Verzogerung zu
vertreten.
9.3 Der Reisende ist fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwend Reisedok und die Einhal aller fiir die

Durchfilhrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von

Riicktr die aus der M

dieser Vorschriften resultieren, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch
eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind.

10. Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung

10.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgeméfer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich

kann fri nur dem

vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die G

R hfoleend 1

unter der

s Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur
Anmeldung von Gepiickschid m

sind binnen 7 Tagen bei Gepickverlust, binnen 21 Tagen bei Gepickverspitung nach Aushéndigung, zu melden.

Sgerungen bei Gepick oder Gepéckverlust im Zusammenhang mit Fliigen. Diese

10.2 Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis 651f BGB, ausgenommen solcher wegen Kérper- und Gesundheitsschiden,
verjihren in einem Jahr. Die Verjihrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrage nach enden sollte. Schweben zwischen
dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist
die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung
tritt frithestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Alle anderen Anspriiche unterliegen der gesetzlichen Verjihrung.

11. Informationen iiber die Identitiit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

11.1 Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggisten iiber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternechmens verpflichtet
den Reiseveranstalter, den Kunden iiber die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft bei der Buchung zu informieren.

11.2 Steht das ausfiihrende Luftfahrtunternechmen zum Zeitpunkt der Buchung noch nicht fest, so wird der Reiseveranstalter dem

il

Kunden die Fluggesellschaft nennen, die aller Wahrsct it den Flug d wird. Tritt dann doch ein Wechsel der dem

Kunden t ausfiihrenden F1

ein, so wird der Reiseveranstalter den Kunden dariiber unverziiglich informieren.
11.3 Die Black List ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.curopa.cu/transport/air-ban/list_de.htm.
12. Allgemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestis dieser A inen G

hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten

Reisevertrages zur Folge. Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fiir Klagen des Reiseveranstalters
gegen den Kunden oder einen sonstigen Reiseteilnehmer ist der Wohnsitz des Reisenden mafgeblich, es sei denn, die Klage richtet
sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewhnlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Fillen ist der Sitz des Reiseveranstalters maBgebend. Beides gilt nur dann nicht, wenn internationale Ubereinkommen

zwingend etwas anderes vorschreiben.

Stand: 01.06.2016

Reiseveranstalter: FFR Ferien-, Freizeit und ReiseService GmbH

WilhelmstraBe 140 | 10963 Berlin
Tel. (030) 25 59-46 00 | Fax (030) 25 59-46 99



